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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Proceder a lavagem de cabelos, efetuar cortes e penteados utilizando técnicas especificas de embelezamento de cabelos
homens, trabalhos técnicos de coloragdo, descoloragédo, permanente e desfrizagem, aplicar cabeleiras e postigos e proceder
ao corte da barba com navalha em salées de

cabeleireiro, institutos de beleza e estabelecimentos similares.

Atividades Principais

e Assegurar a gestao corrente de aprovisionamento do estabelecimento de cabeleireiro, controlando os stocks e
requisitando os produtos e equipamentos necessarios.

o Verificar e preparar as condigdes de utilizagao e limpeza dos equipamentos, utensilios e espagos do servigo de
cabeleireiro.

e Atender clientes e aconselha-los sobre o embelezamento e tratamento de cabelos.

e Efetuar o embelezamento e tratamento de cabelos, utilizando os processos e as técnicas adequadas e selecionando o
equipamento, os utensilios e os produtos necessarios.

o Efetuar embelezamentos especificos em cabelos de homens, cortando-os, segundo modelos adequados as caracteristicas
proprias do cliente, e realizando penteados de fantasia.

e Fazer e talhar barbas e aparar bigodes por processos e técnicas especificos utilizando, navalhas, tesouras e outros
utensilios e produtos apropriados.

e Facturar os servigos prestados, efetuando os calculos necessarios e cobrando a despesa aos clientes.

e Atender e resolver reclamagdes de clientes tendo em conta a necessidade de assegurar um bom clima relacional.
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2. Organizacao do Referencial de Formacao

Educacao e Formacao de Adultos (EFA)

Cidadania & Empregabilidade
(cE)

Linguagem e Comunicagio

(o]

Matemétics parz 2 Vida
(M)

Formacgao de Base

AReas e CoMpETENCIAS - CHAVE

Tecnolegias da Informacio e
Comunicagio

(TIcy

Areas de
Competéncias-Chave

Cédigo
CE_B1 A
CE_B1_B
CE_B1_C
CE_B1 D
CE_B2_A
CE_B2_B

Cidadania e
Empregabilidade CE_B2_C
CE_B2 D
CE_B3 A
CE_B3 B

CE B3 C

CE_B3 D

LC_B1 A
LC_B1_B
LC_B1_C
LC_B1 D
LC_B2 A

LC B2 B

NIVEL B1 NIVEL B2
LY B c -] LY B c -]
A B < o A B L= o LEA LEB
A B c D A B L= D
i z z = 50 s z =
A B L= o A B [ = o

Formacao de Base

UFCD

Organizacéo politica dos estados democraticos
Organizagao econodmica dos estados democraticos
Educagéo/formacao, profissao e trabalho/emprego
Ambiente e saude

Organizagao politica dos estados democraticos
Organizagao econdmica dos estados democraticos
Educagao/formacao, profissdo e trabalho/emprego
Ambiente e saude

Organizagao politica dos estados democraticos
Organizagéo econdémica dos estados democraticos
Educagao/formagao, profissdo e trabalho/emprego

Ambiente e saude

e

e

NIVEL B3
c o
50n s0n
c D
c D
son =

c D
500 500

Interpretar e produzir enunciados orais de carater ludico e informativo-funcional

Interpretar textos simples, de interesse para a vida quotidiana

Produzir textos com finalidades informativo-funcionais

Interpretar e produzir as principais linguagens néo verbais utilizadas no

quotidiano

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a diferentes contextos

Interpretar textos de carater informativo e reflexivo

Horas

25

25

25

25

25

25

25

25

50

50

50

50

25

25

25

25

25

25
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LC_B2 C
LC_B2_D
LC_ B2 LE A

Linguagem e
Comunicacdo Lc_B2 LE B
LC_B3_A

LC_B3_B

LC_B3 C

LC_B3 D

LC_ B3 LE A

LC_B3_LE B

MV_B1 A

MV_B1_B
MV_B1 C
MV_B1 D

MV_B2_A

. MV_B2_B
Matematica para

a Vida
MV_B2 C

MV_B2_D

MV_B3_A

MV_B3 B

MV_B3_C

MV_B3_D

TIC_B1_A
TIC_B1 B

TIC B1 C

PARA A
ENSIN

Produzir textos de acordo com técnicas e finalidades especificas

Interpretar e produzir linguagem nao verbal adequada a finalidades variadas

Compreender e usar expressdes familiares e/ou quotidianas

Compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas com
areas de prioridade imediata; Comunicar em tarefas simples e em rotinas que
exigem apenas uma troca de informagdes simples e direta sobre assuntos que
Ihe s&o familiares

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a diferentes contextos,
fundamentando opinides

Interpretar textos de carater informativo-reflexivo, argumentativo e literario
Produzir textos informativos, reflexivos e persuasivos

Interpretar e produzir linguagem néo verbal adequada a contextos
diversificados, de carater restrito ou universal

Compreender, quando a linguagem é clara e estandardizada, assuntos
familiares e de seu interesse; Produzir um discurso simples e coerente sobre
assuntos familiares e de seu interesse

Compreender as ideias principais de textos relativamente complexos sobre
assuntos concretos; Comunicar experiéncias e expor brevemente razoes e
justificacdes para uma opinido ou um projeto

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informagao utilizando processos e
procedimentos matematicos

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e situagbes
problematicas

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de vida
Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma dedutiva

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informag&o usando processos e
procedimentos matematicos

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e situagdes
problematicas

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de vida
Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma dedutiva

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informagao utilizando processos e
procedimentos matematicos

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e situagdes
problematicas

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de vida

Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma dedutiva

Operar, em seguranga, equipamento tecnolégico diverso, usado no quotidiano

Realizar operagdes basicas no computador

Utilizar as fungdes basicas de um programa de processamento de texto

25

25

25

50

50

50

50

50

50

25

25

25

25

25

25

25

25

50

50

50

50

25

25

25
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TIC_B1_D Usar a Internet para obter informagao 25
TIC_B2_A Operar, em seguranga, equipamento tecnolégico diverso 25
TIC_B2 B Realizar, em seguranca, operagdes varias no computador 25
Tecnologias de
Informagéo e TIC_B2_C Utilizar um programa de processamento de texto 25
Comunicagao
TIC_B2_D Usar a Internet para obter e transmitir informagao 25
TIC B3 A Operar, em seguranga, equipamento tecnoldgico, designadamente o 50
- = computador
TIC_B3_B Utilizar uma aplicagdo de folhas de calculo 50
TIC_B3.C _Utlllzar ur:n programa de processamento de texto e de apresentagado de 50
informacgao
TIC_B3_D Usar a Internet para obter, transmitir e publicar informagao 50
Area de Caracter Transversal
: APRENDER COM AUTONOMIA :
; 40h
Formacao Tecnolédgica:
Cadigo: UFCD pré-definidas Horas
3588 Organizagao do trabalho, higiene e seguranga - cuidados de beleza 50
3589 Cabelo e couro cabeludo - exame /diagnostico 50
3590 Cosmeética de cabelo e instalagdo ergonoémica do cliente 50
3591 Cuidados do cabelo - lavagem do cabelo 50
3592 Cuidados do cabelo - secagem do cabelo 50
3593 “ Cuidados do cabelo - ondulagéo e permanente 50
3594 Cuidados do cabelo - desfrisagem 25
0704 “ Atendimento - técnicas de comunicagéo 25
3596 “ Diagndstico e aconselhamento 25
3597 Técnicas de descoloragao 50
3598 Técnicas de coloracéo 50
3599 Técnicas de ondulagéo e desfrisagem 50
3600 Técnicas de forma - mise-en-plis e brushing 50
3601 Técnicas de corte 50
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Técnicas de penteado

Lingua inglesa - atendimento

Cuidados especificos do cabelo de homem

Cuidados e estética do cabelo de homem - lavagem

Cuidados e estética do cabelo de homem - descoloragéo/coloragéo

Cuidados e estética do cabelo de homem - forma

Cuidados e estética do cabelo de homem - corte

Barba e bigode

ANQYEP

AGENCIA NACIONA

»

PARA A QUALIFICACAD EQ
ENSINO PROFISSIONAL, P

Total:

25

25

50

25

50

50
950

10s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.

2 A carga horaria da formagao tecnoldgica podem ser acrescidas 120 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, sendo esta de
carater obrigatério para o adulto que n&o exerga atividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma atividade
profissional numa area afim.
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3. Desenvolvimento da Formacao

3.1. Formacao de Base - Unidades de Competéncia

Carga horaria
25 horas

CE_B1 A Organizacao politica dos estados democraticos

Participar ativamente num grupo.

Conhecer os valores e as regras de um grupo.

Ouvir 0s outros participantes num grupo.

Interagir com os outros (direitos, liberdades e garantias fundamentais).
Acordar/negociar objetivos.

Lidar com os 6rgaos da Administracéo.

Carga horaria

CEB1B 25 horas

Organizagciao economica dos estados democraticos

Monitorar o desempenho profissional proprio.

Procurar ajuda.

Trabalhar em diversos contextos.

Prestar atencdo aos promenores.

Conhecer direitos e deveres econémicos.

Tomar decisGes de consumo, em termos pessoais e familiares.

Carga horaria

CEB1C 25 horas

Educacao/formacao, profissao e trabalho/emprego

Participar em atividades de formagéao continua.

Conhecer legislagao do trabalho, sindicatos e relagdes laborais.
Conhecer a estrutura de oportunidades do mercado de emprego.
Reconhece a importancia dos meios de comunicacao social.
Identificar inovagdes tecnoldgicas que afetam o exercicio profissional.
Situar-se em relagado a insergéo ou reinsergdo no mundo do trabalho.

Carga horaria

CEBLD 25 horas

Ambiente e saude

Conhecer os principais problemas ambientais.

Conhecer-se a si proprio.

Trabalhar com pessoas de diferentes estatutos sociais.

Partilhar trabalho.

Conhecer regras basicas de higiene e seguranga pessoal e no trabalho.
Recorrer a servigos de protegao e prevencao de acidentes.
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Carga horaria
25 horas

CE_B2_A Organizacao politica dos estados democraticos

Exprimir ideias e opinides para os outros participantes num grupo.
Ser sensivel as ideias e pontos de vista dos outros.

Definir métodos de trabalho em comum.

Conhecer o papel do Estado na protecdo de direitos e liberdades.

Carga horaria
25 horas

CE_B2 B Organizacao econémica dos estados democraticos

Gerir o tempo.

Modificar tarefas.

Aceitar informacgéao de retorno (feedback).
Trabalhar autonomamente.

Assumir responsabilidades.

Evidenciar capacidade de iniciativa.

Carga horaria

CE_B2_C 25 horas

Educacao/formacao, profissao e trabalho/emprego

Identificar-se com novas formas de aprendizagem.

Conhecer os incentivos a formagéo.

Desenvolver planos de carreira profissional.

Identificar possiveis conflitos de papéis sociais e de contexto de vida.
Reconhecer a importancia das organizagdes sindicais e patronais.

Carga horaria

CEB2D 25 horas

Ambiente e saude

Assumir responsabilidade pessoal e social na preservacdo do ambiente.
Conhecer os pontos fortes e 0s pontos fracos pessoais.

Procurar situagdes mutuamente concordantes.

Demonstrar autocontrole.

Identificar causas e consequéncias de acidentes.

Posicionar-se em relagdo a um “estilo de vida saudavel”.
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Carga horaria

CE B3 A Organizacao politica dos estados democraticos 50 horas

Transmitir conclusées.

Liderar um grupo.

Estabelecer compromissos.

Reconhecer e respeitar a diversidade dos outros.
Resolver interesses divergentes.

CE_B3 B

- = L. R Carga horaria
Organizacao economica dos estados democraticos 5% horas

Ajustar o desempenho profissional a variagdes imprevistas.
Assumir riscos controladamente e gerir recursos.

Fornecer informagéo de retorno (feedback).

Conhecer sistemas organizacionais e sociais.

Identificar e sugerir novas formas de realizar as tarefas.

Ter iniciativas e evidenciar capacidades de empreendimento.

CE_B3.C

Educacao/formacao, profissao e trabalho/emprego Ca;%ahlg:l:f;ria

Aprender a aprender.

Constituir uma carreira de competéncias individual.

Utilizar tecnologias de formagéo a distancia.

Posicionar-se face as relagdes entre deontologia e inovagéo tecnoldgica.
Conhecer dispositivos e mecanismos de concertagao social.
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. . Carga horaria
CE B3 D Ambiente e saude 50 horas

Ensinar os outros.

Conduzir negociagoes.

Gerir e negociar disputas.

Tomar posicao sobre a reintegracao social das vitimas de acidentes.
Relacionar meio ambiente e desenvolvimento socioeconémico.
Conhecer o papel do Estado na promogéo da saude dos cidadéos.

e Competéncias de interpretacéo

e Quvir/Ver
o Compreenséo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou com as areas de
interesse dos adultos.
o Compreenséo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos livres, bem como a temas
atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso € claro, pausado e adequado ao seu
nivel linguistico.
o Compreensao do contelido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal
entre pares, outros).

e Ler
o Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de
acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos.
o Detecgao de informagao previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefonica, entrevista, outros).
o Compreenséo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de formagao
e/ou atividade profissional dos adultos.
o Percepc¢ao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos.
o Comunicagao em situagdes do quotidiano implicando troca de informagao simples e direta sobre assuntos e atividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos.
o Participacdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar, aprofundar
ou prolongar os diélogos.
o Participag@o, com preparagao prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da atualidade.

e Competéncias de produgéo

o Falar/Escrever
o Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de complexidade
dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos.
o Producéo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de vista.
o Comunicagdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informagao simples e direta sobre assunto e
atividades correntes.
o Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar, aprofundar
ou prolongar os dialogos.
o Participag@o, com preparagao prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da atualidade.
o Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana.
o Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse.
o Intervir tendo em conta que os percursos individuais sao afetados pela posse de diversos recursos, incluindo competéncias
ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagéo.
o Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagao.
o Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais.
o |dentificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudancga o papel da cultura, da
lingua e da comunicagéo.

LC B1 A Interpretar e produzir enunciados orais de carater ludico e Carga horaria
- = informativo-funcional 25 horas

o Expressar-se com fluéncia, articulando ideias e justificando opinides.

e Utilizar adequadamente o cddigo oral, evitando o uso excessivo de borddes, frases feitas e

repeticoes.

Critérios de e Acompanhar o discurso oral de entoagéo, ritmo (pausas, hesitagoes, digressdes, vocativos,
Evidéncia ...) € postura adequados a situagéo e a audiéncia.

e Retirar dos discursos ouvidos as ideias essenciais.

e Adaptar o discurso ao longo da conversacao, consoante as reagdes/respostas do recetor.

e |ntervir em discussdes de ideias no tempo certo e com pertinéncia.
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Carga horaria

LC_B1B 25 horas

Reconhecer vocabulario especifico de documentos funcionais.
Critérios de Localizar informagéo especifica num texto.
Evidéncia Identificar a mensagem principal de um texto.
Reconstruir o significado global de um texto, tendo em conta a sequéncia e a causalidade.

Produzir textos com finalidades informativo-funcionais Ca;gsahlg:;zna

e Dominar as regras elementares do cédigo escrito (ortografia, acentuagao, morfossintaxe,
pontuacgéo).

e Fazer corresponder mudangas de assunto a mudangas de paragrafo.

e Localizar o enunciado no tempo e no espaco, utilizando os deicticos adequados (hoje,
amanha, aqui, ai, ...).

e Encadear as ideias no texto de modo linear, coerente e consecutivo.

e Adequar o cddigo escrito a finalidade do texto.

LC B1.C

Critérios de
Evidéncia

LC B1L D Interpretar e produzir as principais linguagens nao verbais Carga horaria
- = utilizadas no quotidiano 25 horas

Reconhecer a diversidade de linguagens utilizadas na comunicagdo humana.
Utilizar eficazmente a linguagem gestual para transmitir uma mensagem.
Interpretar o codigo sonoro e gestual.

Identificar simbolos e icones universais.

Interpretar imagens a luz de referentes pessoais e sociais.

Critérios de
Evidéncia

LC_B2_A

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a Carga horaria
diferentes contextos 25 horas

e Reforgar os enunciados orais com linguagens nao verbais ajustadas a mensagem (gestos,

sons, ...).

e Adequar o tom, o ritmo, o léxico e as estruturas morfo-sintaticas a diferentes situagdes de

comunicacgao.

Critérios de e Planear pequenas intervengdes, de acordo com um tema e uma intencionalidade (expor,
Evidéncia argumentar, descrever).

e Utilizar as fungbes expressiva, fatica, apelativa e informativa de forma coerente com a

situacgao discursiva.

e Participar em discussdes coletivas, emitindo opinides, concordando ou discordando

fundamentadamente.
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LC B2 B Interpretar textos de carater informativo e reflexivo Ca;gsahlgt:;ésria

Apropriar-se das terminologias especificas dos documentos funcionais.
Distinguir as ideias principais e acessorias de um texto.
Identificar as marcas textuais especificas dos discursos narrativo e descritivo.
Identificar a mensagem principal de um texto global ou de um excerto e os elementos que
Critérios de ara ela concorrem.
Evidéncia Esquematizar/Organizar a ordem légica das ideias num texto.
Utilizar estratégias diversificadas de extragédo de informagéo especifica de um texto.
Reconstruir o significado global do texto.
Resumir a informacao lida.
Estabelecer relagdes de sentido entre suportes diversos (imagem, som, ...) e o texto.

Produzir textos de acordo com técnicas e finalidades Carga horaria
especificas 25 horas

LC_B2_C

e Redigir textos de acordo com uma dada tipologia.
e Transformar textos de acordo com diferentes tipologias e interlocutores.
e Elaborar planos de texto na fase anterior a escrita.
o Redigir textos com objetivos especificos.
Critérios de o
Evidéncia .
°

Estruturar o discurso escrito de forma légica e coerente.

Fazer corresponder mudangas de assunto a mudancgas de paragrafo.

Situar o enunciado no tempo e no espago, utilizando os deicticos adequados (naquele
tempo, naquela casa, aqui, 1a, ...).
e Utilizar o cddigo escrito de modo correto e coerente com o tipo de texto redigido.
e Proceder a auto-corregao e revisao do texto produzido.

LC B2 D Interpretar e produzir linguagem nao verbal adequada a Carga horaria
- = finalidades variadas 25 horas

e Reconhecer e produzir mensagens através do uso de diferentes linguagens.

e Associar a simbologia de linguagem icénica a atividades e servigos especificos.

Critérios de e Analisar o uso das linguagens (cores, formas, tendéncias musicais,...) a luz dos codigos
Evidéncia socio-culturais.

o |dentificar as linguagens utilizadas em mensagens de teor persuasivo.

e Analisar o uso misto de linguagens na disseminacgao de valores éticos e culturais.

LC_ B2 LE_A

~ . . Carga horaria
Compreender e usar expressoes familiares e/ou quotidianas 25 horas

Identificar-se/identificar alguém.

Caracterizar-se/caracterizar alguém.

Critérios de Reconhecer e saber estabelecer relagdes de parentesco.
Evidéncia Referir e caracterizar membros da familia, amigos, colegas.

Emitir opinides, utilizando expressdes e/ou frases simples.

Saber falar dos gostos, preferéncias e rotinas.
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QUALIFICACOES

LC_B2_ LE B

Critérios de
Evidéncia

ENSING PROFISSIONAL, |P

Compreender frases isoladas e expressoes frequentes
relacionadas com areas de prioridade imediata; Comunicar em
tarefas simples e em rotinas que exigem apenas uma troca de
informacoes simples e direta sobre assuntos que lhe sao
familiares

Carga horaria
25 horas

e Compreender, pedir e dar informagéo sobre
o Varios tipos de comércio
o O prego de um produto
o Caracteristicas de um produto
e Compreender, pedir e dar informagao sobre
o Horarios
o Meios de transporte
o Bilhete simples/ida e volta
e Organizar informagao
o Banco
o Correios
o ..

LC_B3_A

Critérios de
Evidéncia

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a Carga horaria
diferentes contextos, fundamentando opinides 50 horas

e |dentificar as intencbes e caracteristicas genéricas de um enunciado oral com vista a uma
retroacao adequada.

e Produzir enunciados orais de acordo com a finalidade e a tipologia definida.

e Distinguir factos de opinides, ao nivel da interpretagéo e da produgao oral.

e Planear a oralidade de acordo com a intencionalidade do discurso e a audiéncia.

e Fundamentar/argumentar opinides pessoais ou de outrem.

LC_B3_B

Critérios de

Evidéncia

Interpretar textos de carater informativo-reflexivo, Carga horaria
argumentativo e literario 50 horas

e Relacionar os elementos construtores de sentido num texto.

e Seguir o encadeamento das ideias de um texto e antecipar essa sequéncia.

e Fazer juizos sobre as informagdes de um texto: analisar afirmagdes contraditorias e a
fundamentagéo de argumentos.

e Interpretar os referentes espaciais e temporais num texto.

e |dentificar as marcas textuais especificas dos discursos direto e indireto.

o Interpretar linguagem metaférica.

o Obter e justificar conclusdes.
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QUALIFICACOES

LC_B3.C

Critérios de

Evidéncia

. . . . . Carga horaria
Produzir textos informativos, reflexivos e persuasivos 5% horas

e Organizar um texto de acordo com as ideias principais e acessorias do mesmo.
e Resumir um texto a sua informagdo/mensagem essencial.
e Sintetizar informacéo.

Adequar os textos as suas finalidades, tendo em conta, inclusive, a presenga ou auséncia
de indices de modalidade (marcas apreciativas e avaliativas do enunciador).

e Contextualizar o enunciado no tempo e no espaco, diversificando o uso dos deicticos (aqui,
&, agora, no outro dia, no dia seguinte, no dia anterior, ...).

e Utilizar o cddigo escrito de modo correto e coerente com o tipo de texto redigido, com
diversificagao de vocabulario e estruturas frasicas.

e Proceder a auto-corregao e revisdo dos textos produzidos.

LC_B3_D

Critérios de
Evidéncia

Interpretar e produzir linguagem nao verbal adequada a Carga horaria
contextos diversificados, de carater restrito ou universal 50 horas

e Adequar o uso de linguagens nao verbais diversas a contextos formais e informais.

e Analisar o uso de linguagens na pluralidade de manifestagées artisticas (moda, teatro,
pintura, artesanato, musica).

e Associar a manipulagdo das diferentes linguagens a mensagem que um dado discurso
pretende transmitir (discurso persuasivo - argumentativo).

e Distinguir simbolos universais relativos a diversos tipos de linguagem (significado de
gestos, sons, cores, nimeros) e analisa-los mediante valores étnicos e culturais.

LC_B3_LE_A

Critérios de

Evidéncia

Compreender, quando a linguagem é clara e estandardizada,

assuntos familiares e de seu interesse; Produzir um discurso Carga horaria
simples e coerente sobre assuntos familiares e de seu 50 horas
interesse

e Compreender, pedir e dar informacgao sobre
o Profissbes
o Actividades préprias de profissdes
o Locais de trabalho
e Analisar e comparar diferentes tipos de carreiras
e Interpretar e produzir informagéo relativa ao tema em questéo
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QUALIFICACOES

Compreender as ideias principais de textos relativamente
LC B3 LE B complexos sobre assuntos concretos; Comunicar Carga horaria
e experiéncias e expor brevemente razées e justificagdées para 50 horas

uma opinido ou um projeto

e Compreender e dar informagao sobre
o Tipos de alimentagao e bebidas
o Bons/maus/diferentes habitos alimentares
o Importancia do desporto para uma boa forma fisica e mental
o ...
e Descrever eventos reais ou imaginados relativos ao mundo exterior
o Viagens
o Eventos culturais /desportivos
o Eventos histéricos

Critérios de
Evidéncia

MV B1 A Interpretar, organizar, analisar e comunicar informacgao Carga horaria
- - zando processos e procedimentos matematicos 25 horas

e Utilizar a moeda unica europeia - euro - em atividades do dia a dia, nomeadamente, em

aquisicoes diretas, em operagdes de multibanco e em atividades que requeiram a escrita de
informag&o numérica.

e Efectuar medicdes de grandezas de natureza diversa, utilizando instrumentos adequados:

régualfita métrica, balanca, termémetro medicinal, relégio, etc..

e Registar, ordenadamente, dados de situag¢des reais relativos a medi¢gées de comprimento,

de capacidade, de massa, de tempo.

Critérios de e Ler e interpretar tabelas, por exemplo: de relagédo peso/idade, de peso/tamanho de pronto-
Evidéncia a-vestir.

e Ler e interpretar horarios de servigos, de meios de transporte, escolares, etc..

e Ler e interpretar graficos (de barrras, pictogramas).

e Construir tabelas e graficos de barras relativos a situagdes de vida pessoal, profissional,

social.

e Analisar criticamente informag&o que envolva dados numéricos, nomeadamente a

apresentada em 6rgaos de comunicagao.

e Comunicar processos e resultados usando a lingua portuguesa.

MV Bl B sar a matematica para analisar e resolver problemas e Carga horaria
- - situacoes problematicas 25 horas

e Utilizar um modelo de resolugéo de problemas, nomeadamente o proposto por Polya
(1945): compreender o enunciado, explicitando por exemplo, quais sdo os dados e qual é o
objetivo do problema;estabelecer e executar um plano de resolu¢do do problema, usando
tabelas, esquemas, utilizando versdes mais simples do problema dado na procura de leis de
formagéo, etc., conforme o tipo de situagao; verificar se o plano se adequa ao problema,
tomando as decisbes adequadas ao resultado da verificagao.

e Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas de contagem, utilizando, entre
outros, o principio da multiplicagédo que é o principio fundamental das contagens.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam nimeros
decimais.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam o conceito de
perimetro de figuras planas regulares ou irregulares, usando a estimativa como meio de
controlo de resultados.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam relagdes
geomeétricas como area e volume.

Critérios de

Evidéncia
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MV_B1_C

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de Re=TCENTIETES
vida 25 horas

e Relacionar diferentes formas de representar um numero natural (decomposicédo em
parcelas, em fatores, na reta numérica).

e Usar as fungdes de uma calculadora basica, por exemplo o fator constante e as memodrias,
interpretar resultados obtidos no calculo de expressées numéricas simples.

e Utilizar estratégias pessoais de calculo nomeadamente o mental.

e Fazer estimativas de resultados de operagdes aritméticas e utiliza-las para detetar eventuais
erros.

e Usar aspetos do raciocinio proporcional na resolugdo de tarefas como, por exemplo, na
adaptacao de uma receita de culinaria.

e Estabelecer liga¢des entre conceitos matematicos e a pratica de procedimentos,
nomeadamente na construcdo da figura simétrica, dada a original e o eixo de simetria.

e Comunicar processos e resultados usando a lingua portuguesa.

e Comunicar os resultados de trabalhos de projeto usando a lingua portuguesa.

Critérios de
Evidéncia

Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma Carga horaria

MV_B1_D dedutiva 25 horas

e |ndicar elementos que pertencem a uma sequéncia numérica ou geomeétrica e dar exemplo

de elementos nado pertencentes a essas sequéncias.

e Descrever leis de formacao de sequéncias, numéricas ou geométricas.

Critérios de e Resolver problemas que envolvem regularidades numéricas, utilizando a calculadora.
Evidéncia o Estabelecer conjeturas a partir da observagao (raciocinio indutivo) e testar conjeturas

utilizando processos légicos de pensamento.

e Usar argumentos para justificar afirmagdes matematicas, préprias ou ndo, nomeadamente

através de contra exemplos.

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informacao Carga horaria

MV_B2_A usando processos e procedimentos matematicos 25 horas

o Utilizar a moeda Unica europeia e outra moeda familiar em atividades do dia a dia, ou em

simulagdo, nomeadamente, em aquisi¢cdes diretas, em operag¢des de multibanco e em

atividades que requeiram a escrita de informagéo numérica.

o Efectuar medigOes de grandezas de natureza diversa, utilizando unidades e instrumentos de
medida adequados.

e Ler e interpretar tabelas de relagcédo peso/idade, de peso/tamanho de pronto-a-vestir, de

frequéncias absolutas e de frequéncias relativas.

e Ler e interpretar horarios de servigos, de meios de transporte, escolares, etc..

Critérios de e Apresentar horarios, diarios, semanais ou outros, de uma forma organizada e clara.
Evidéncia e Ler e interpretar graficos (de barrras, pictogramas).

e Construir tabelas e graficos de barras relativos a situagdes de vida pessoal, profissional,

social.

e Analisar criticamente informagéo que envolva dados numéricos, recolhida pelo formando de

6rgaos de comunicagéo, por exemplo.

e Ordenar e agrupar dados, utilizando medidas de localizagdo (média, mediana, moda) e

amplitude para comparar distribuigdes.

e Utilizar o conceito de probabilidade na interpretagéo de informacoes.

e Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.
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MV B2 B Usar a matematica para analisar e resolver problemas e Carga horaria
- - situacoes problematicas 25 horas

e Utilizar um modelo de resolugéo de problemas, nomeadamente o proposto por Polya
(1945): compreender o enunciado, explicitando por exemplo, quais sdo os dados e qual é o
objetivo do problema;estabelecer e executar um plano de resolugdo do problema, usando
tabelas, esquemas, utilizando versées mais simples do problema dado na procura de leis de
formacéo, etc, conforme o tipo de situagao;verificar se o plano se adequa ao problema,
tomando as decisbes adequadas ao resultado da verificacao.

e Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.
e Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas de contagem, utilizando, entre
outros, o principio da multiplicagéo que é o principio fundamental das contagens.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que envolvam nimeros racionais
nao inteiros e alguns nimeros irracionais (I, V2, etc).

e Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam os conceitos:
perimetro, area, volume; poténcia de expoente 2 e raiz quadrada; poténcia de expoente 3 e
raiz cubica.

e Em contexto de vida do(s) formando(s) resolver problemas que envolvem raciocinio
proporcional: percentagens; proporcionalidade aritmética; usando a estimativa e o calculo
mental como meio de controlo de resultados.

e Decidir sobre a razoabilidade de um resultado, tendo em consideragéao critérios diversos,
nomeadamente de divisibilidade, de ordem de grandeza dos numeros.

e Decidir sobre o uso de calculo mental, de algoritmo de papel e lapis, ou de instrumento
tecnolégico, conforme a situagdo em estudo.

Critérios de
Evidéncia

MV_B2_C

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de RC=TCENLIETE
vida 25 horas

e Usar as fungdes de uma calculadora basica confiante e criticamente.

e Reconhecer representacdes equivalentes de niumeros racionais: fracionaria e em forma de
dizima; reconhecer a equivaléncia de fracdes.

e Efectuar calculos: mentalmente, com algoritmos ou com calculadora, e decidir qual dos
métodos é apropriado a situagao.

e Determinar experimentalmente valores aproximados do numero irracional ', no contexto de
exploragdes geométricas que envolvam circunferéncia ou circulo.

e Utilizar estratégias de calculo mental adequadas as situacdes e relaciona-las com
propriedades das operagdes basicas.

e Exprimir de formas diversas operadores fraccionarios (visualmente, expressao

Critérios de designatéria).

e Interpretar e utilizar diferentes representagdes de percentagens.

e Reconhecer que a igualdade de fragdes equivalentes € um exemplo de proporgao.

e Usar escalas na compreenséo e na construcao de modelos da realidade.
]
]

Evidéncia

Construir modelos de poliedros.

Planificar a superficie de um cilindro e planificar a superficie de poliedros.
e Utilizar a visualizacdo espacial no estabelecimento/descoberta de relagbes entre
propriedades de figuras geométricas; no contexto destas construgdes identificar figuras
geométricas, estabelecer propriedades destas figuras, estabelecer relagbes entre as figuras,
utilizando as propriedades.
e Comunicar os resultados de trabalhos de projeto usando as linguagens matematica e a
lingua portuguesa.
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MV_B2_D

Critérios de
Evidéncia

Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma Carga horaria
dedutiva 25 horas

e Descrever leis de formagao de sequéncias, numéricas ou geomeétricas, utlizando linguagem
progressivamente mais formal.

o Estabelecer conjeturas a partir da observagao (raciocinio indutivo) e testar conjeturas
utilizando processos légicos de pensamento.

e Usar argumentos para justificar afirmagcées matematicas proprias, ou ndo, nomeadamente
através de contraexemplos.

e Usar modos particulares de raciocinio matematico nomeadamente a redug¢éo ao absurdo.
e Comunicar e justificar raciocinios geométricos.

e Usar as definigdes como critérios necessarios, embora convencionais e de natureza
precaria, a comunicagdo matematica, a organizagao das ideias e a classificagdo de objetos
matematicos.

MV_B3_A

Critérios de

Evidéncia

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informacgao Carga horaria
zando processos e procedimentos matematicos 50 horas

e Sequencializar as tarefas elementares de um projeto.

e Usar relagdes de conversado cambial para proceder a operagdes financeiras habituais.

o Analisar e interpretar criticamente graficos relativos a situagdes da realidade.

e Comparar conjuntos de dados utilizando: frequéncias absolutas e reconhecendo as
limitagdes/erros desta utilizagao; frequéncias relativas.

e Analisar e comparar distribuigbes estatisticas utilizando medidas de localizagdo (moda,
mediana, média aritmética).

e Analisar criticamente a validade de argumentos baseados em indicadores estatisticos.

e Tratar as informagdes numéricas contidas em textos relativos, nomeadamente, a temas de
vida, com vista a uma interpretacéo mais esclarecida.

e Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.
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Usar a matematica para analisar e resolver problemas e Carga horaria

MV_B3 B situacoes problematicas 50 horas

e Utilizar um modelo de resolucao de problemas, por exemplo o proposto por Polya (1945):
interpretar o enunciado, explicitando os dados e o objetivo do problema. Usar condigéo(des)
matematica(s) para traduzir os dados quando tal for adequado; estabelecer e executar um
plano de resolugéo do problema, utilizando tabelas, esquemas, decidindo sobre o uso de
calculo mental, de algoritmo de papel e lapis, ou de instrumento tecnoldgico, conforme a
situacdo em andlise; criando versdes mais simples do problema dado, na procura de leis de
formagéo, etc, conforme o tipo de situagéo. Verificar se o plano se adequa ao problema,
tomando as decisdes adequadas ao resultado da verificagdo, nomeadamente interpretando
em contexto as solugdes de equacdes e de inequagdes, decidindo sobre a razoabilidade de
um resultado.

e Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.
e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam modelos
matematicos simples: equagdes do 1° e do 2° grau; inequagdes do 1° grau; teorema de
Pitagoras; relagdes trigonométricas do triangulo retangulo.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que envolvam numeros racionais
nao inteiros e alguns numeros irracionais (I, 2, etc), usando a estimativa e o calculo mental
como meio de controlo de resultados.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam os conceitos
de: perimetro, area, volume; potenciagéo e radiciagao.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam numeros
expressos em notagao cientifica.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que envolvem raciocinio
proporcional: percentagens; proporcionalidade aritmética; proporcionalidade geométrica.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvem os conceitos
de proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa.

Critérios de
Evidéncia

MV_B3_C

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de Re=TCENLIETE
vida 50 horas

e Usar criticamente as fungdes de uma calculadora cientifica.

e Reconhecer diferentes modos de representagdo de numeros e determinar valores exatos

de numeros irracionais, por constru¢do com material de desenho justificando

matematicamente este procedimento.

e Utilizar a notagao cientifica para representar nimeros muito grandes ou niumeros muito

proximos de zero.

o Utilizar estratégias de calculo mental adequadas as situagées em jogo e relaciona-las com

propriedades das operagoes.

e Interpretar numérica e graficamente relagdes funcionais, nomeadamente de

proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa.

e Relacionar varios modelos de variagéo: linear; polinomial; exponencial; ....

Critérios de e |dentificar ligacbes entre a resolugao grafica e a resolucdo analitica de sistemas de
Evidéncia equagobes/inequacdes.

e Resolver problemas de medida em desenhos a escala, escolhendo escalas para

representar situagoes.

e Estabelecer a ligagédo entre conceitos matematicos e conhecimento de procedimentos na

realizagdo de construgdes geomeétricas (quadrilateros, outros poligonos e lugares

geométricos).

e Reconhecer o conceito de semelhanca de figuras e usar as relagdes entre elementos de

figuras com a mesma forma.

e Descrever figuras geométricas no plano e no espago.

e Sequencializar um projeto em tarefas elementares.

e Comunicar os resultados de trabalhos de projeto usando a linguagem matematica e a lingua
portuguesa.
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MV B3 D Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma Carga horaria
== dedutiva 50 horas

e Inferir leis de formacg&o de sequéncias, numéricas ou geométricas, utilizando simbologia
matematica, nomeadamente expressdes designatorias.

e Revelar competéncias de calculo, apresentando nomeadamente exemplos de situagdes
em que um produto € menor que os fatores e de situagbes em que o quociente € maior que o
dividendo.

e Estabelecer conjeturas a partir da observagao (raciocinio indutivo) e testar conjeturas
utilizando processos logicos de pensamento.

e Usar argumentos validos para justificar afirmacdes matematicas, préprias ou ndo, como por
exemplo, a particularizagao e a generalizagao.

e Usar modos particulares de raciocinio matematico, nomeadamente a reducao ao absurdo.
e Reconhecer as definicbes como critérios embora convencionais e de natureza precaria:
necessarios a uma clara comunicacdo matematica; de organizagao das ideias e de
classificagdo de objetos matematicos.

Critérios de
Evidéncia

TIC B1 A Operar, em seguranca, equipamento tecnoldgico diverso, Carga horaria
- = usado no quotidiano 25 horas

o |dentifica diverso equipamento tecnoldgico usado no dia a dia.

e Distingue as potencialidades desse equipamento.

Critérios de e Opera equipamento tecnolégico diversificado (por exemplo: maquina de lavar, aparelho de
Evidéncia fax; televisdo; caixa Multibanco; telemovel, sonda, sistema de rega, etc.).

e Reconhece os fatores de risco e as precaugdes a tomar quando se trabalha com

determinados equipamentos tecnoldgicos: ligagbes seguras, postura, fadiga visual, etc..

TIC_ B1 B

Realizar operacoes basicas no computador s
p c P 25 horas

e Liga, desliga e reinicia corretamente o computador e periféricos, designadamente a
impressora.

Usa o rato: aponta, clica, duplo-clique, seleciona e arrasta.

Reconhece os icones de base do ambiente de trabalho.

Abre, redimensiona, restaura e fecha uma janela desse ambiente.

Reconhece as diferentes barras de uma janela do ambiente de trabalho e suas fungdes.
Cria, abre, apaga e copia pastas e ficheiros.

Usa o Menu Iniciar para abrir um programa.

Usa a fungdo Localizar para encontrar ficheiros ou pastas criados.

Usa alguns dos acessorios do sistema operativo: calculadora; leitor de CDs, gravador de
audio, jogos, etc.

Critérios de

Evidéncia
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izar as fungoes basicas de um programa de Carga horaria

TiIC Bl C processamento de texto 25 horas

e Abre um documento de processamento de texto.

e Reconhece as fungdes dos diferentes elementos da janela: barra de ferramentas, barra de
menus, barra de estado, barras de deslocamento,...

e Abre um documento ja existente, altera-o e guarda-o.

e Cria um novo documento, insere texto e formata-o, usando as fun¢des das barras de
ferramentas.

e Pré-visualiza um documento.

e |Imprime um documento utilizando as opgdes base de impressao.

e Guarda o/s documento/s no disco rigido ou disquete.

Critérios de
Evidéncia

R ~ Carga horaria
Usar a Internet para obter informacao 25 horas

o Inicia um programa de navegacao (browser) na Web.

e Reconhece as fungdes das diferentes barras do programa de navegagéao: barras de
ferramentas, barra de estado, ...

Identifica e interpreta vocabulario especifico usado na Internet.
Utiliza um endereco e acede a informagéo.

Clica numa link (texto ou imagem) e volta a pagina principal.
Pesquisa em diferentes motores de busca.

Utiliza uma palavra-chave numa pesquisa.

Entra em sitios apontados na pesquisa e volta ao motor de busca.
Adiciona uma pagina da Web a pasta Favoritos.

Lé, apaga e reenvia mensagens recebidas, em correio eletronico.

TIC_B1 D

Critérios de
Evidéncia

TIC_B2_A

- - R Carga horaria
Operar, em seguranca, equipamento tecnolégico diverso 25 horas

¢ |dentifica diverso equipamento tecnoldgico usado no dia a dia.

e Distingue as vantagens e desvantagens desse equipamento.

e Opera equipamento tecnolégico diversificado.

Reconhece os fatores de risco e as precaugdes a tomar quando se trabalha com
determinado tipo de equipamento tecnoldgico: ligagdes seguras, postura, fadiga visual, etc.
e Introduz/altera contactos telefonicos na agenda de um telemével.

e Recebe e envia mensagens em SMS através de um telemdvel.

Critérios de

Evidéncia
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TIC_B2_ B

. ~ - Carga horaria
Realizar, em seguranca, operagdes varias no computador 25 horas

e Liga, desliga e reinicia corretamente o computador e periféricos, designadamente um
scanner.

Usa o rato: aponta, clica, duplo-clique, seleciona e arrasta.

Reconhece os icones do ambiente de trabalho e as suas fungdes.

]

]
ez s ° i i oes.
Critérios de . Reconhece as diferentes barras de uma janela e suas funcées
]

Evidéncia Cria, abre, apaga e copia pastas e ficheiros.
Usa alguns dos acessorios do sistema operativo: calculadora; leitor de CDs, gravador de
audio, jogos, etc..
e Configura as propriedades do monitor; fundo e protegédo do ecra.
e Reconhece as formas de propagagéo dos virus informaticos e seus perigos.

¢ |dentifica as medidas de seguranca a tomar.

Carga horaria

TiIc_ B2 C 25 horas

Utilizar um programa de processamento de texto

e Abre um documento de processamento de texto.

e Reconhece as fungdes dos diferentes elementos da janela: barra de ferramentas, barra de

menus, barra de estado, barras de deslocamento,...

e Abre um documento ja existente, altera-o e guarda-o.

Critérios de e Cria um novo documento, insere texto, formata e verifica-o ortografica e gramaticalmente.
Evidéncia e Cria uma tabela e altera os seus pormenores de estilo (por exemplo: insere e elimina

colunas e linhas; muda o estilo e espessura de linha; insere sombreado ou cor nas células).

e Adiciona imagens e formas automaticas a um documento e altera-as.

e Usa o WordArt.

e Imprime um documento utilizando as opgdes base de impressao.

Carga horaria

TIC_ B2 D 25 horas

Usar a Internet para obter e transmitir informacao

Identifica os elementos necessarios para ligar um computador a internet.

Compara as ofertas de diferentes fornecedores de servigos.

Identifica e interpreta vocabulario especifico usado na Internet.

Inicia um programa de navegagéao (browser) na Web e abre um enderego da Net.
Reconhece as fun¢bes das diferentes barras do programa de navegacgéo: barras de
ferramentas, barra de estado, ...

Clica num link (texto ou imagem) e volta a pagina principal.

Pesquisa em diferentes motores de busca, utilizando ou ndo uma palavra-chave.
Adiciona uma pagina da Web a pasta Favoritos.

Cria uma caixa de correio pessoal.

Lé, apaga e responde a mensagens recebidas, usando o livro de enderecos.
Identifica os cuidados a ter, relativamente aos virus informaticos, no recebimento de
ficheiros em anexo.

Critérios de

Evidéncia
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Critérios de N

Evidéncia

ANCREP
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Operar, em seguranc¢a, equipamento tecnolégico, Carga horaria
designadamente o computador 50 horas

Opera equipamento tecnoldgico diversificado (por exemplo: cdmara de video,

videogravador/DVD, televisdo; maquina de lavar, caixa multibanco; telemovel, sonda, sistema
de rega, etc.).

Reconhece os fatores de risco e as precaug¢des a tomar quando se trabalha com

determinado tipo de equipamento tecnoldgico: ligacdes seguras, postura, fadiga visual, etc..

Distingue diferentes tipos de computadores (PC, portatil) ao nivel do prego, tipo de

utilizagc&o, entre outras caracteristicas.

Abre, redimensiona e fecha uma janela do ambiente de trabalho.

Configura no computador hora, data, propriedades do monitor, fundo e protegcéo do ecr3, ...
Cria um atalho para um ficheiro e muda o nome.

Usa acessoérios do sistema operativo: calculadora; jogos; Paint.

Reconhece as formas de propagacao dos virus informaticos e seus perigos.

Activa um programa anti-virus e suas opgoes de seguranca.

TIC_B3 B

Critérios de
Evidéncia

R - = - Carga horaria
Utilizar uma aplicacao de folhas de calculo 50 horas

Cria uma nova folha de calculo.

Insere numeros e texto em células e formata-os.

Adiciona limites, cores e padroes.

Utiliza formulas légicas e aritméticas numa célula.

Utiliza diferentes formas de notagao.

Apresenta os numeros de uma célula em percentagem.

Importa para a folha uma imagem, ou texto.

Cria diferentes estilos de grafico para analisar informagao e modifica-os.
Exporta uma folha de célculo ou grafico.

Utiliza uma lista como uma base de dados.

Usa as fungdes de base de dados para gerir e analisar os dados de uma lista.

TIC_B3.C [

Critérios de

Evidéncia

Utilizar um programa de processamento de texto e de Carga horaria

resentacao de informacéo 50 horas

Cria um documento, insere texto, imagens e tabelas e formata-os.
Insere numeros de pagina, cabegalho e notas de rodapé, num documento.
Insere texto automatico num documento.

Formata o documento em colunas.

Abre um programa de apresentagao.

Cria uma nova apresentagéo.

Adiciona texto e imagem a apresentagéo.

Utiliza as ferramentas de cortar, copiar e colar texto ou imagem.
Insere um duplicado do diapositivo e altera o seu conteudo.
Adiciona efeitos de animacao e transicdo aos diapositivos.
Realiza uma apresentacao.
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TIC B3 D Usar a Internet para obter, transmitir e publicar informacgao Ca;%ahl-cn::;ésria

¢ |dentifica os elementos necessarios para ligar um computador a Internet.
e Compara as ofertas dos diferentes fornecedores de servigos.

o |dentifica e interpreta vocabulario especifico usado na Internet.
]
]

Inicia um programa de navegacgéao (browser) na Web e abre um endereco da Net.
Reconhece as fun¢des das diferentes barras do programa de navegacgéao: barras de

ferramentas, barra de estado,...

e Pesquisa em diferentes motores de busca, utilizando ou ndo palavra-chave.

e Cria uma caixa de correio pessoal e organiza um livro de enderecos.

e L&, apaga e envia mensagens, com ou sem ficheiro anexo.

e |dentifica os cuidados a ter, relativamente aos virus informaticos, no recebimento de

Critérios de ficheiros em anexo.

e Utiliza informacgao recebida via internet, noutros suportes.

e |dentifica as regras de utilizagcdo das salas de conversagao.

e Escolhe uma alcunha (nickname) e entra numa sala de conversagao.

L]

L]

Evidéncia

Identifica as vantagens e desvantagens deste tipo de servico.

Cria um sitio (site) com uma aplicagao de apresentagdes (por ex. MPublisher) ou uma
aplicagado de edigdo e gestdo (por ex. MFrontPage).
e Modifica o design e esquema de cores (no caso do Publisher).
e Insere links, texto, imagens proprias ou de uma galeria de imagens e pré-visualiza-as num
programa de navegacao.
e Usa uma aplicagao FTP (File Transfer Protocol) para fazer a transferéncia das paginas
(upload) para um servidor publico.
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3.2. Formacao Tecnolégica

Organizacao do trabalho, higiene e seguranca - cuidados de Carga horaria
beleza 50 horas

Identificar a evolugéo histérica da fungéo cabeleireiro na sua vertente técnica e socioeconémica.

Identificar as caracteristicas fisicas, psicoldgicas e artisticas do profissional de cabeleireiro.

Descrever o espago de trabalho bem como a prestagao de servigos no contexto atual da fungdo cabeleireiro.
Identificar doengas profissionais observadas no exercicio das fungdes de cabeleireiro.

Referenciar as nog¢des de regulamentagao nacional e comunitaria, legislacao laboral e direito fiscal aplicados ao
setor.

e |dentificar os aspetos essenciais relativos a organizacéo e gestdo do espago de trabalho.

e Enunciar os conceitos basicos de eletricidade e seus riscos, associados ao desempenho das fungdes de
cabeleireiro.

e o o o o

Objetivo(s)

Contetdos

e Cabeleireiro - evolugdo técnica e histdrica
o Evolugéao histérica da fungéo cabeleireiro
- Egipcios, Gregos, Romanos e Gauleses, Epocas Renascenca, Idade Média, Luis XIV, Napolednica e Belle Epoque até aos
tempos atuais (Séc. XX)
o Caracteristicas fisicas, psicolégicas e artisticas do profissional
- Caracteristicas fisicas
- Resisténcia
- Estado dos Sistemas e Aparelhos
- Circulatério - postura de trabalho do profissional de cabeleireiro (de pé) em situagéo normal de trabalho, risco de problemas
vasculares (varizes)
- Imunitario - relagao as doencgas transmissiveis
- De eliminagéo - rins, figado
- Aparelho respiratério - o ar perfumado e alguns produtos utilizados aumentam o risco de inalagéo de substancias quimicas
- Comportamento ergondmico - a postura fisica deve permitir que o profissional esteja mais alto que o cliente (Esta postura torna-
se uma exigéncia devido ao numero de horas de trabalho que o profissional trabalha na posicéo de pé)
- Habilidade gestual e elevada sensibilidade ao tacto
- Visdo elevada - desaconselha-se o daltonismo e o estrabismo
- Caracteristicas psicoldgicas
- Caracter agradavel - bom humor, compreenséao, educagéo, discricdo
- Sentido auto critico
- Actualizagdo no que respeita as novas técnicas e produtos utilizados
- Caracteristicas artisticas
- Criatividade e apeténcia para a inovagéo
e Prestacéo de servicos e espago de trabalho
o Layout
Espaco
Equipamentos
Prestacao de servigos
- Lavagem dos cabelos
- Corte
- Mise-en-plis
- Penteados
- Tratamentos
- Permanentes
- Coloragdo e descoloragédo
- Frisagem e desfrisagem
e Doencas profissionais
o Alergias
Dermatoses
Asma
Disturbios respiratérios
Disturbios digestivos
Disturbios osteoarticulares
Distarbios venosos
o Doengas de transmissao infecciosa
e |egislacdo - nacional e comunitaria
o Legislacéo laboral
- Direitodo trabalho
- Formulagao do contracto de trabalho
- Cessagao do contracto de trabalho
- Associagoes coletivas de trabalho

o0 o o

0 0 0O 0 o o
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o Seguranga social
o Regulamentacéo nacional e comunitaria
- Decreto-lei
- Normas comunitarias
o Direito fiscal
- Imposto, processo tributario e infragdo fiscal
- Principais impostos - IVA, IRS e imposto de selo
e Organizagao do trabalho
o Condigdes ambientais do espago de trabalho
- Gestao do espaco de trabalho
- Organizacgéo fisica do local
- espacgo, material, equipamento
- Higienizagao global e manutencéo do equipamento e utensilios
- lavagem, desinfegéo, empacotamento, esterilizagdo dos utensilios
o Saléo de cabeleireiro
- Layout
- Décor
- Posicéo geografica
- Vitrine
- Marketing e venda
e Electricidade e riscos
o Corrente Elétrica - conceito de corrente
- Corrente continua e corrente alterna
- Efeitos da corrente elétrica
- Térmicos, quimicos, magnéticos
Energia Elétrica - poténcia (KW, Hora), intensidade (Ampere), tensdo (volt) e resisténcia (ohm)
Resisténcia de condutores
- Lei de Ohm e efeito de Joule
- Aplicagdes de efeito de Joule - aguecimento dos condutores e curto circuito
o Aplicagdes
- lluminagéo, aquecimento, eletrolise, forga motriz
- Equipamentos especificos da profissao
- Secadores; escovas, ferro de ondular, infravermelhos, esterilizadores, equipamento de permanentes
o Riscos de manuseamento da electricidade
- Curto-circuito - procedimento
- Electrocusséo - procedimento de primeiros socorros

o

o

. Ces horari
Cabelo e couro cabeludo - exame /diagnéstico ca;gaho:;:"a

Descrever a constituicdo da matéria e organizacao celular dos seres vivos.

Enunciar a estrutura e fungdes da pele e as alteragdes do couro cabeludo.

Identificar a anatomia/fisiologia do cabelo e as propriedades fisicas do cabelo.

Identificar as alteragdes fisicas e anomalias do cabelo indicando as causas das suas alteragdes fisicas.
Determinar a idade dos cabelos segundo um exame visual cuidado e segundo o estado do couro cabeludo.
Elaborar exames/diagnésticos no cabelo e couro cabeludo.

Objetivo(s)

Contetudos

e Anatomia/fisiologia — pele, couro cabeludo e cabelo
o Matéria
- Constituicdo
- Célula
- Organizagao celular dos seres vivos
- Estrutura e fisiologia celular
- Tecidos - epitelial, conjuntivo, muscular, nervoso, 6sseo
o Couro cabeludo
o Caracteristicas gerais de pele
- Micro estrutura - irrigagéo sanguinea, enervagao e propriedades
- Funcgdes - melanina, vitamina D, regulagéo térmica,composicédo da superficie cutanea
- Mdsculos eretores do pelo - fungdes
- Glandulas sebaceas e sudoriparas - fungdes
- Faneras
- Pelos e unhas
o Estrutura e fisiologia do couro cabeludo
o Alteragbes do couro cabeludo - Fatores externos e internos
- Couro cabeludo maleavel ou tenso
- Melanodermias - anomalias de coloragao
- Hiperactividade da hipdfise
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Defeitos da pigmentagdo melanica

Canicia

Albinismo

Alopécia — causas

- No homem e na mulher

- Hereditariedade

- Generalizada

- Localizada - periédica, odorante e permanente
Universais

Pelada e seborreia

Auséncia de sebo e lesdes de descamagao
Tumores benignos, dermatoses e alergias

e Anatomia/fisiologia do cabelo
o Anatomia do cabelo

Descrigéo

- Estrutura queratinizada

= Culluvula

Cértex (substancia curtical)

Medula

Implantagao

Ciclos capilares e fatores de crescimento
- Fases de desenvolvimento

- Longevidade

e Propriedades e alteragbes do cabelo
o Propriedades fisicas dos cabelos

Densidade

Poder de absorgao
Espessura
Resisténcia a tracgao
Elasticidade

o Alteragdes fisicas dos cabelos

Ponta seca

Ponta dupla (espigado)
Auséncia da medula
Tricorrexe (fragilidade)

o Anomalias do cabelo

Excesso ou auséncia de sebo
Bulbo
- Atréfico, anémico, hipertréfico

o Causas das alteragdes fisicas do cabelo

Calor seco e humido
Agentes alcalinos
Agentes oxidantes

e |dade dos cabelos
o Técnicas de determinagao

Cor
Intacto
Crespo
Espigado

o Com residuos de permanente
o Estado do couro cabeludo

Normal

Gorduroso

Seco

Etiologia da natureza dos cabelos

o Exame do couro cabeludo

Exame visual
Exame com microscopio (ou capilaroscopio)

e Exame/diagnéstico
o Exame/diagnéstico

Cabelo
Couro cabeludo
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o - = . - Carga horaria
3590 Cosmeética de cabelo e instalagcao ergonémica do cliente 5% horas
e Enunciar as nogdes basicas de quimica mineral de suporte a cosmética de cabeleireiro.
e |dentificar a composicéo e as diferentes categorias de champés.
Objetivo(s) e Determinar o champé apropriado ao cabelo e couro cabeludo a tratar identificando os riscos inerentes a sua

utilizagdo.
e Receber e instalar o cliente.

Contetdos

e Quimica mineral
o Matéria e substancia
- Misturas e corpos puros, andlise e a sintese
o Atomo e as moléculas
- Estrutura do atomo e simbologia quimicos
o Reacgdes quimicas
- |des e suas propriedades
- Valéncia, ligagdes quimicas e equagdes quimicas
o Agua, 4cidos, pH., éxido e oxidagdo/redugdo
e Composicao e categorias de champds
o Composigdo cosmética dos champés
- Composigao
- Detergente e suavizante
- Aditivo (suplementar) e de tratamento
- Riscos que apresentam os produtos quimicos
o Categorias de champés
- Simples (basico) e especifico
- De tratamento e técnico
e Selecgao e riscos associados ao Champé
o Opgao segundo o estado dos cabelos - secos, normais, gordurosos
o Em fungao das caracteristicas do couro cabeludo - caspa (descamacéo), seborreia (glandulas seborreias), lesdes cutaneas
o Segundo o efeito sobre o cabelo e couro cabeludo
o Segundo os riscos que os produtos quimicos apresentam
- Em relagado a pele - dermatite (irritagdo)
- Em resposta a - relagdo aos efeitos da postura do trabalho - flexdes dorsais, flexdes laterais do tronco
o Medidas de prevengéo
- Reconhecimento do couro cabeludo e estado do cabelo
- Utilizacao de luvas ou cremes que contenham silicones que evitam a irritagdo da pele das méaos
o Postura de trabalho
e |nstalagdo do cliente
o Posicionamento ergonémico confortavel e higiénico, do cliente e do profissional
o Consulta da ficha do cliente com fim a prestagdo de servigos
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3591 Cuidados do cabelo - lavagem do cabelo

Objetivo(s) ® Preparar o cliente para a lavagem do cabelo.
J * Executar a lavagem dos cabelos segundo o método apropriado.

Conteudos

Carga horaria
50 horas

e Preparagdo para a lavagem
o Colocagao do penteador sobre os ombros
o Colocagao da toalha a volta do pescogo
o Obediéncia as regras de higiene

e | avagem dos cabelos
o Escovagem dos cabelos

Molha do cabelo

Primeira aplicagdo do champd

Friccdo do couro cabeludo

Massagem do couro cabeludo

Enxaguamento

Segunda aplicagdo do champd

- Enxaguamento profundo e final

- Desembaracgo dos cabelos

o Envolvimento dos cabelos (cabeleira)

0 0 O 0 o o

28592 Cuidados do cabelo - secagem do cabelo

e Executar a pré-secagem do cabelo.

Contetdos

Carga horaria
50 horas

Manual (tatching)

Difusor

Secagem basica por brushing
Secagem por rolos

8598 Cuidados do cabelo - ondulacao e permanente

e |dentificar as técnicas de base na montagem da ondulagéo e permanente.

Conteudos

Carga horaria
50 horas

e Avaliagao do estado do couro cabeludo e cabelos
o |dentificagdo dos utensilios de frisagem
- Papel
- Bigoudis
- Pentes
- Algodao
- Cosmético
e Participagao
o Na selegao dos cosméticos de permanente, logdes, frisante, neutralizante
e Execugéo basica dos sistemas de enrolamento de cabelo na
o Determinagao do grau de frisagem do cabelo desejado
o Determinagao do tempo de aplicagédo das logbes para permanente
o Aplicacdo de permanente, enrolamento dos cabelos
o Verificagdo das mechas de ensaio, desenrolamento das mechas e apreciagéo visual e manual da frisagem
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. . Carga horaria
3594 Cuidados do cabelo - desfrisagem 25 horas

e |dentificar as técnicas de base na desfrisagem.

Contetdos

e |dentificagdo dos utensilios de desfrisagem
o Penteador
o Toalhas
o Pentes de desfrisagem
o Escovas
e Participacao
o Na identificagdo dos produtos cosméticos para desfrisagem
- Solugdes, logdes e cremes desfrisantes, 6leo, agua, revitalizante capilar
o Na desfrisagem dos cabelos segundo o método apropriado
- Aplicagdo do 6leo no couro cabeludo
- Aplicagao do desfrisante
- Tempo de aplicagdo em fungéo dos resultados que se desejam
- Diminuigao do frisado
- Desfrisagem total

- L R R ~ Carga horaria
0704 Atendimento - técnicas de comunicacgcao 25 horas

e Aplicar técnicas de comunicagéo em situagdo de atendimento de publico em diferentes contextos.

Conteudos

e Etapas do atendimento
o Acolhimento
- Diferentes tipos de contextos
- Diferentes tipos de publicos
- Caracteristicas essenciais do atendedor
- Aspetos comunicacionais verbais e nao verbais
- Escuta ativa
- Alinhamento com o contexto organizacional
- Resolugao / Encaminhamento da situagéo
- Despedida
e Regras do atendimento presencial e telefénico
o Codigos de comunicagao verbal e /ou ndo verbal nos diferentes contextos de atendimento
o Facilitadores de comunicacao

e Carga horaria
3596 gnostico e aconselhamento 25 horas

e Caracterizar o formato do rosto com o fim de proceder a execugéo de penteados corretivos da aparéncia.

Objetivo(s) e Elaborar o exame/diagnéstico do cabelo e couro cabeludo, tendo em conta os cuidados de coloragéo e forma
] dos cabelos a levar a efeito.

e Executar o tratamento adequado ao diagnéstico elaborado.

Conteudos

e Anatomia/fisiologia do corpo humano
o Funcgdes de relagéo do corpo humano
- Anatomia
- Fisiologia
- Funcgbes
- Fisiologia, fungéo e estrutura dos aparelhos
- Circulatorio, respiratério, digestivo
- Urinario, enddcrino, nervoso, reprodutivo
o Incidéncia das fungdes de relagéo do corpo humano no diagndstico e nos cuidados estéticos do cabelo e couro cabeludo
e Expresséao grafica - forma e cor
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o Caracterizagao dos tipos de rosto
- Formas desenvolvidas
- Oval, redondo, quadrado, triangular, retangular, trapezoidal
o Aplicagdo das linhas de desenho na execugéo de tipos de cabecga
- Encaixe e delineagédo de uma cabega tipo
- Classificagdo das linhas de demarcagéo
o Aplicagdo das linhas de desenho na execugéo de tipos de cabega
- Encaixe e delineagdo de uma cabega tipo
- Classificagdo das linhas de demarcagao
o Desenho de penteados de corregao do rosto
- Oval, redondo, quadrado, retangular, comprido, triangular, hexagonal
- Desenho de algumas imperfeicdes de
- Cranio, nuca, perfil, rosto, fronte, olhos, orelhas, nariz, pémulos, boca, mandibula, mento, pescogo
- Avaliagao de volume
- Linhas de demarcagéo - simétrica, simétrica e de relevo
o Cores
- Classificagao
- Cores primarias e secundarias
- Cores frias e quentes
- Relagao entre as cores
- Contraste e harmonia
- Aplicagdo da cor em cabeleireiro segundo a
- Classificagéo
- Fungéo das tintas
e Exame/diagndstico
o Determinagao dos cuidados relativos a cor e forma dos cabelos
o Aconselhamento
e Cabelo e couro cabeludo - diagnostico
o Exame/diagndstico por observagao atenta da pele
- Integridade da pele
- Disturbios da pele e pelo (cabelo)
- Caspa
- Alopécia
- Quistos sebaceos
- Psoriase
- Tinha
- Parasitas
- Dermites inofensivas
- Forma de procedimento adequado
o Tratamento do couro cabeludo - efeitos
- Flexibilizagao do couro cabeludo
- Activacéo da circulagéo
- Descontracgdo do sistema nervoso
- Equilibrio do manto hidrolipidico
- Eliminacéo da caspa
- Equilibrio funcional das glandulas sudoriparas e sebaceas
o Tratamento dos cabelos - efeitos
- Fortalecimento do cabelo (revigorar), crescimento do cabelo favorecido, recuperagéo do brilho do cabelo
e Tratamentos capilares - procedimentos
o Lavagem e preparacéo dos cabelos e couro cabeludo
Aplicagao do produto
Execucéo do tratamento segundo as recomendacdes do fabricante
Respeito pelas regras de seguranca relativas a aplicagdo dos diferentes produtos
- Protecgdo e prevengao
o Aconselhamento relativo
- Aos cuidados a ter com os seus cabelos
- A utilizagdo de produtos que permitem melhorar o estado e a aparéncia do cabelo
o Utensilios
- Pente
- Escova
- Secador fixo (capacete)
- Vaporizador com 0zono
- Aparelho de alta-frequéncia
- Toalhas
- Secador de mao
- Pente eléctrico

o

o

o

P ~ Carga horaria
B591 Técnicas de descoloragao 50 horas
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e Enunciar os conceitos basicos de quimica organica aplicados a coloragédo/descoloragdo dos cabelos.

e Diagnosticar o estado do cabelo com o fim de aplicar a descoloracgéo e preparar os cabelos, materiais e
produtos a aplicar.

Objetivo(s) e Seleccionar, preparar e aplicar descolorantes segundo o estado do couro cabeludo e cabelo.

e |dentificar as fases e tipos de descoloragéo do cabelo.

e Descolorar as madeixas segundo o método adequado.

e Preparar o cabelo com vista a execugéo de pintura de madeixas.

Conteudos

e Quimica orgéanica aplicada a descoloragao/coloragéo
o Quimica Orgénica - nogdes gerais
- Estrutura do Atomo de Carbono
- Estrutura eletrénica do atomo de carbono
- Ligacéo simples, duplas e triplas entre dois carbonos
- Nucleo do benzeno
- Isomerie e Polimerie - formulas desenvolvidas
- Principais fungdes quimicas - fungdo alcool, acida, fungdo amina, aminodcida, mercaptano, acido tioglicdlico, sulfato
- Produtos tensioactivos
- Funcgdes organicas
- Hidrocarbonetos saturados, insaturados e aromaticos - alcoois, aldeidos, acetonas, acidos carboxilicos e esteres (reacgéo
de esterificagéo)
o Quimica Organica - coloragéo
- Bases de coloragao
- Aminos aromaticos
- Nitrilos
- Aminoécido - principais aminoéacidos e ligagdo salina
- Fungbes sulfurosas - Acido tioglicélico e derivados sulfurosos
- Polimeros - policondensagao
- Queratina - Queratina do cabelo
- Gilicocol, leucina, serina, teonina, acido aspartico, acido glutamico, arginina, piolina e critina
e Diagnostico do estado do cabelo e couro cabeludo
o Diagnostico do estado do cabelo e couro cabeludo
- Observagao do estado do
- Couro cabeludo - lesbes, dermatoses
- Cabelos - cabelos descolorados, cabelos pintados, sensibilizados e naturais
- Riscos na aplicagédo de produtos quimicos
o Material a utilizar
- Luvas de latex
- Pente com ponta
- Pente de alisar, trincha de cabo comprido e tagca ndo metalica para tinta
e Produtos descolorantes
o Produtos descolorantes - perdxido e persel (alcalino)
- Apresentagdo dos produtos de descoloragéo - po, creme e 6leo
- Elementos constituintes dos descolorantes
- Agua oxigenada e amoniaco
o Descoloragao de cabelos - dificuldades
- Comprimento do cabelo
- Estado do cabelo e primeira descoloragéo
o Grau de descoloragdo em fungéo do colorante (cor) a aplicar
- Preparagéo da mistura (manipulagéo do produto)
- Aplicagéo em cabelo seco (ou humido)
- Separagdo dos cabelos madeixa por madeixa
- Aplicagdo em cabelos virgens
- Ponta, meio e raiz
- Cabelos curtos, médios, longos e sensiveis
- Aplicagdo retoque - raiz, raizes de 1 a2 cm e raizes de 3a 5 cm
e Descoloragao - fases e tipos
o Fases e tipos
- Ruivo
- Laranja
- Amarelo (louro) alaranjado, amarelo (louro), amarelo (louro) claro e amarelo (louro) muito claro
- Louro platinado - super descoloragéo, normal, total e da raiz
e Descoloragdo - madeixas e nuances
o Tempo de pose determinado segundo a cor pretendida composigéo e indica¢des proprias do descolorante
o Operagdes terminais
- Passagem de agua
- Lavagem dos cabelos com champd
o Técnicas de desoxidagdo (décapage)
- Normas de aplicagéo
- Eliminacéo parcial ou total dos pigmentos artificiais
o Técnicas gerais de descoloracdo de madeixas
- Aplicagdo do descolorante respeitando as normas de prevengéo
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CATALOGO

QUALIFICAGCOES

Colocagédo da touca apropriada

Fonte de calor

Tempo de pose

Lavagem das madeixas

Recoloragao

Verificagdo da cor

Apos retirar a touca, proceder a lavagem adequada dos cabelos

o Qutras técnicas de execugdo de madeixas/nuances

Balayge

Pente

Tricot (papel de aluminio)
Prancheta

Coup soleil(reflexos luminosos)

ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFI

ENSING PROFISSI

AOEO
IOMNAL, LF
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QUALIFICACOES R

OEOQ
ENSINO PROFISSIONAL, |LF

P ~ Carga horaria
3598 Técnicas de coloracao 50 horas

e |dentificar a composigdo quimica dos tipos de colorantes e os riscos que decorrem da sua manipulagdo.
Obieti e Determinar com critério a cor da tinta a utilizar segundo as caracteristicas da cliente e o efeito que se pretende.

jetivo(s) e Seleccionar, preparar e aplicar colorantes (permanentes e semi-permanentes) segundo o diagnéstico dos
cuidados estéticos e o estado do couro cabeludo e cabelo.

Contetdos

e Coloragao - tipos de colorantes e tipos de coloragédo
o Colorantes

- Materiais colorantes - resolutos, liquidos coloridos e champds

- Absorgao (penetracéo a superficie)

- Ligacéo quimica entre moléculas coloridas e o suporte (coloragéo dos cabelos)

- Constituicdo quimica
o Caracteristicas - naturais e colorantes sintese
o Coloragao - tipos

- Permanente (oxidagéo)

- Mordancgage, descoloragéo suave, descoloragcdo médio ou forte, desoxidagao (décapage), précoloracéo,

- Semi-permanente
- Cationicas, nao cationicas e especiais
- Temporaria ou fugaz
e Coloragéo - riscos para a saude
o Teste de sensibilidade (saboureau)

o Inalagao dos elementos quimicos nocivos contidos nos produtos de coloragéo e riscos para o aparelho respiratério (Alteragdo da

Voz, Cancro)

o Medidas preventivas -ventilagdo do local de trabalho e utilizagéo de luvas de latex

e Técnicas de coloragao - permanente e semi-permanente

o Caracteristicas da cliente

- Tez da cliente e cor dos olhos

- Percentagem de cabelos brancos

- Cor natural do cabelo

- Moda em conformidade com as exigéncias sociais
o Efeito

- Reflexos nos cabelos

- Atenuar os cabelos grisalhos
o Escolha da tinta

- Determinacéo das doses (proporgdes) e adigdo do peroxido
- Prevencgéo dos riscos que acarretam a utilizagado dos produtos quimicos (uso de luvas)

o Qualidade
- A cor desejada e a pigmentagao do cabelo

- A percentagem de cabelos grisalhos e o estado do cabelo

o Procedimento pratico na pintura do cabelo

- Utilizagao do teste de alergias antes da primeira coloragéo

- Separagdo por madeixas
- Aplicacao da tinta em cabelos virgens
- Aplicagéo de retoque - raiz e ponta
- Utilizagao de luvas na aplicagdo da tinta
e Técnicas de coloragédo temporaria
o Solugdes, logdes e lacas
- Solugdes coloridas concentradas
- Logdes coloridas
- Lacas coloridas
o Dar reflexos ao cabelo ou atenuar o cor do cabelo
- Tonalizar os cabelos grisalhos
o Método de aplicagdo - champd colorante
- Em todo o cabelo
- Aplicagéo directa
- Tempo de pose

- Qualidade do cabelo, percentagem de cabelos brancos e pigmentacao

o Método de aplicacédo
- Com trincha, madeixa por madeixa
- Com o aplicador
- Caracteristicas do produto utilizado e cor obtida
- Utilizagéo de luvas

P ~ - Carga horaria
3599 Técnicas de ondulacao e desfrisagem 50 horas
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Objetivo(s)

Conteudos

e |dentificar a possibilidade de modificagéo da estrutura dos cabelos e das técnicas apropriadas segundo o
diagnostico dos cuidados estéticos e o estado do couro cabeludo e cabelo.

e |dentificar na agdo pratica os produtos cosméticos que se utilizam nas ondulagdes permanentes.

e |dentificar os utensilios e produtos necessarios a execucao da ondulagéo permanente.

e |dentificar os tipos e técnicas de ondulagdo permanente.

e |dentificar a evolugdo das técnicas de ondulagdo permanente.

e Planificar e executar os procedimentos para a desfrisagem.

e Modificagdo da estrutura dos cabelos
o Mise-en-plis
o Permanente
o Desfrisagem
o Avaliagdo do estado do couro cabeludo e dos cabelos

- Eczema, vermelhidao, irritacéo, feridas, seco, gorduroso, caspa
- Cabelo grosso, médio, fino, colorido, descolorido, natural, duro, mole, flexivel, fragilizado

- Classificagao do cabelo
- Natural, sensivel e sensibilizado
- Analise das condi¢des
- Gosto do/a cliente, estado do cabelo e moda

o Transformagdo nido permanente da forma dos cabelos - Mise-en-plis

- Constituigdo em queratina

- Agéo fisica — quimica sobre as ligagdes -salina, hidrogena, enxofre e cistina
- Técnicas -ondulagdo a ferro, brushing e modelagem manual (froissage)

o Técnicas de ondulagdo permanente e desfrisagem
e Produtos cosméticos utilizados nas permanentes

o Liquidos de permanente redutores e do fixador (oxidante) que se utilizam seja numa permanente a frio ou quente

o Actuagao do liquido da permanente
- Permanentes alcalinas
- Permanentes carbonatadas

o Acéo do fixador

e Ondulagao permanente - utensilios e produtos

o Ondulagéo permanente

o Utensilios
- Capa protetora
- Bigoudis ou rolos
- Papel de protegao de pontas
- Pentes (cabo ndo metalico)
- Algodao
- Taga nao metalica
- Esponjas

o Selecgao dos produtos
- Liquido redutor
- Logao neutralizante (fixante)

e Ondulagéo permanente - tipos e técnicas

o Bases técnicas da permanente
- Produgéo, liquido da permanente
- Enrolamento, didmetro do bigoudi
- Oxidagao (ou solugéo neutralizante)
- Passagem de agua (fungdo de equilibrio)

o Identificagdo do principio da permanente a frio
- Rotura das ligagdes do enxofre
- Diminuigéo da solidez das liga¢des salinas
- Reconstituicdo das cadeiras queratinas
- Fung&o do fixador oxidante ou neutralizante
- Acgoes quimicas e agéo fisica (mecanica)

e Ondulagdo permanente - preparagao, técnicas e normas de seguranga

o Preparagao Indispensavel
- Escovagem
- Champél/lavagem (neutro ou alcalino)
- Aplicagéo de logao especial (pré-permanente)

o Ondulagéo permanente — técnicas de aplicagéo e normas de seguranga

- Enrolamento do cabelo nos bigoudis
- Separagao do cabelo por madeixas
- Selecgdo dos bigoudis de diametro variado
- Espessura das madeixas
- Grau de ondulagao pretendido
- Estado dos cabelos
- Aplicagao da lo¢éo redutora
- Sequéncia do trabalho
- Normas de segurancga
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- Aplicagao do creme, protegdo da pele (dermatite), protegdo dos olhos, utilizagdo de luvas e éculos apropriados
- Ventilagao apropriada do local de trabalho devido a libertagdo do CS2 sob acéo do calor (CS2 dissulforeto de carbono,
altamente perigoso)
- Desenrolamento das madeixas
- Analise e avaliagdo visual e manual, da ondulagédo
e Ondulagdo permanente - novas técnicas
o Ondulagéo permanente localizada
Ondulagao permanente direccional
Ondulagao permanente com pingas plasticas
Ondulagao permanente tripla
- Enrolamento duplo
- Enrolamento triplo
Ondulagao permanente em espiral
Ondulagdo permanente (hérisson)
Ondulagao permanente e madeixas em simultaneo (balayages)
Métodos
- Directo
- Indirecto
- Misto
e Técnicas de desfrisagem
o Modificagao da estrutura do cabelo - desfrisagem
- Identificacdo dos utensilios
- Capa protetora
- Toalhas, pentes de desembaracar (desenrigar) escovas
- ldentificagdo dos cosméticos
- Solugdes desfrisantes - creme desfrisante
- Solugdes neutralizantes - 6leo protetor e revitalizante capilar
o Desfrisagem - Procedimentos
- Aplicagéo do 6leo protetor no couro cabeludo
- Aplicacéo do produto desfrisante (pentear ou escovar o cabelo)
- Tempo de aplicagdo segundo os resultados que se desejam
- Desfrisagem completa
- Diminuigéo do ondulado
- Primeira passagem de agua (abundante)
- Neutralizagéo
- Segunda passagem de agua
- Aplicagao do revitalizante
- Prevencao de danos que se podem provocar no couro cabeludo

o o0 o

o0 o0 o o

_ Técnicas de forma - mise-en-plis e brushing Ca;gahlg:;na

Identificar os utensilios necessarios a execugao de mises-en-plis.

Obieti Identificar as técnicas e executar os procedimentos de mise-en-plis.
jetivo(s) Executar os procedimentos para mise-en-plis segundo o método adequado.

Aplicar os procedimentos para a execugéo do brushing.

Contetdos

e Mise-en-plis -utensilios
o Rolos
o Pente de dentes largos
o Pente de cabo (dentes finos)
o Pingas para cabelo
o Escovas
o Secador de méo
o Ferro para frisar
o Mise-en-plis - métodos
- Direta -onda a dedo
- Indireta - rolos, caracdis e ferro
o Produtos estruturantes
- Produtos cosméticos que reequilibram o vigor do cabelo
e Mise-en-plis -métodos
o Directo
- Molhar os cabelos
- Aplicagéo dum fixador
- Penteado no sentido do movimento desejado
- Movimento das mé&os (dedos e pente)
- Secagem
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- Pente e escova
o Indirecto
- Molhar os cabelos
- Aplicagéo dum fixador
- Penteado no sentido do movimento desejado
- Enrolamento das madeixas
o Ferro de ondular (eléctrico)
- Divisdes adequadas do cabelo
- Cabelo seco
- Aquecimento da madeixa com o ferro
- Execugéo do caracol
- Prevengéo de queimaduras
e Métodos e técnicas de ondulagéo
o Métodos de ondulagéo
- Ondulago classica
- Ondulagao direta (ondas a dedo)
- Ondulagéo indireta (por caracéis, rolos)
o Técnicas de ondulagdo
- Utilizagao de ferro eléctrico
- Ondas diretas
- Caracois
- Caracéis em relevo
- Com ferro de ondular
- Dedos e pente
- Caracodis achatados
- Pelaraiz
- Pelo comprimento
- Pela ponta
e Brushing
o Pré-secagem
- Direccionamento das raizes
- Sentido da implantagéo do cabelo
- Resultado pretendido
o Secagem
- Enrolamento madeixa por madeixa, conforme o resultado pretendido
o Utensilios
- Secador de mao
- Escovas
- Pente largo
- Produto fixador
- Pingas de brushing

. - Carga horaria

Identificar os critérios necessarios a escolha de um penteado.

Identificar os utensilios que se destinam ao corte do cabelo.

Identificar os principios de execugao de corte e tipo de cabelo.

Executar diferentes tipos de corte.

Identificar as técnicas e executar corte de cabelo de senhora, homem, crianga e jovem.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetudos

e Critério de corte
o Gosto da cliente
o Fisionomia da cliente
o Textura dos cabelos
o Personalidade
o Comprimento dos cabelos
o Implantagéo dos cabelos
o Ambiente social, actividades
o Profisséo (tipo)
o Moda
o Equilibrio do formato do rosto, tendo em conta os seus pormenores e implantagédo do cabelo
Corte de cabelo - utensilios
o Navalha
o Tesouras de desbastar, de corte, de esculpir
o Maquina elétrica (tondense)
o Pente de desembaragar o cabelo
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o Pente de corte

o Pingas apropriadas
e Corte de cabelo - principios
Escolha de corte
Formato e pormenores do rosto
Implante dos cabelos
Como pegar nas tesouras e navalha
Lavagem do cabelo e divisbes adequadas
Ponto de referéncia, a nuca
Pontos de referéncia do rosto
- Testa

o

o
o
o
o
o
o

Sobrancelha
Nariz
Boca

- Mento (queixo)
Pontos de referéncia laterais

Linhas de base a frente e atras

e Tipos de corte

Com tesoura e cabelos secos

Com tesoura e cabelos molhados
Com navalha

Com maquina

Corte de Cabelos secos com tesoura

o

o0 o0 o o

o

Execucgéo das técnicas

- Divis&do do cabelo para o corte - observagéo das técnicas de execugao do corte

Corte dos cabelos molhados com tesoura

Corte quadrado (carré)
Corte degradée

Corte direito

Corte gargon

Corte efilado

Corte picotado
Observagao das regras

Corte a navalha

Preparacéo das madeixas

Corte das madeixas

Progressao do corte

Afilamento (effilage) por cima e (effilage) por baixo
Combinagéo corte/effilage

Alinhamento de comprimentos

Verificagdo do equilibrio comprimento/volume

Corte crianga

Técnicas de corte dos 2 aos 5 anos e dos 5 aos 12
Precaugdes adequadas

Corte artistico

Corte de inspiracgéo classica ou moderna

o Corte moda

e Corte de cabelo de senhora, homem, crianga e jovem - procedimentos de execugéo

o Corte de cabelo de senhora

Execugéo técnica de corte em fungéo
- Penteado escolhido

- Formato e pormenores do rosto

- Implantagdo do cabelo

Tipos de corte

- Classico e/ou moderno

- Curto, médio e longo

o Execugéo de corte

- Com tesoura (em cabelos molhados e em cabelos secos)

Com navalha (em cabelo molhado)
Corte escadeado (degradé)

o Corte de cabelo de homem

Execugao técnica de corte em fungéo
- Do penteado desejado

- Do formato da cabeca e rosto

- Da implantag&o do cabelo

- Corte com maquina, com tesoura e/ou com navalha
o Corte em crianca e jovem

- Identificagdo da situagdo no “corte crianga” e “corte jovem”

- Agitacao
- Simplicidade e naturalidade

ANQYEP

AGENCIA N

PARA A Q

ENSINO

QEOQ
PROFISSIONAL, |F
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. R Carga horaria
3602 Técnicas de penteado 50 horas

e |dentificar e executar as diferentes técnicas de penteado.
Objetivo(s) e |dentificar as caracteristicas para a utilizagdo e montagem dos postigos capilares.
e |dentificar os procedimentos de aplicagdo, manutengdo e penteado dos posticos capilares.

Contetdos

e Factores que influenciam a execugdo de um penteado
o Implantagéo individual dos cabelos
- Sentido da implantacédo
- Utilizagao do sentido da implantagéo dos cabelos no penteado
o Natureza individual dos cabelos
- Grossos, normais ou finos
- Rigidos, flexiveis, frisados
- Fortes ou sensibilizados
- Maleaveis ou rebeldes
o Personalidade e gosto da cliente
o Linhas de moda
o Silhueta
o Formato do rosto
e Execucgdo do penteado
o Escovagem
o Ripagem com escova e/ou pente
o Acabamento com pente ou escova
e Caracteristicas do cliente
o |dentificagédo de
- Personalidade
- Gostos
- Silhueta
- Formato do rosto (fisionomia)
- Textura dos cabelos
- Actividade laboral e social
- Linhas da moda
e Posticos capilares
o Postigo - Evolugao histérica
- Egipto (4 000 anos A/c)
- Romanos
- Franga dos Sécs. XV a XVI e época actual
- Utilidade e fantasia
Posticos - Natureza
- Fabrico manual - cabelos naturais
- Fabrico Industrial - cabelos artificiais
o Postigos - Tipos
- Perucas
- Meia peruca
- Mechas e franjas
Aplicacgao e fixagao dos posticos de forma adequada
- Ajustamento segundo a disposi¢éo das madeixas e/ou segundo o conjunto
Higiene e manutengéo dos posticos
Postigos - Encomenda
- ldentificagéo e personalizagéo
- Cor dos cabelos
- Comprimento do cabelo
- Referéncia exacta
- Medidas personalizadas da cabega

o

o

o o
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. . - Carga horaria
0354 Lingua inglesa - atendimento 50 horas

Objetivo(s) e Aplicar vocabulario especifico da lingua inglesa, na comunicagao verbal com clientes estrangeiros, no processo
] de atendimento.

Conteudos

e Linguagem especifica aplicada as diferentes fases do atendimento, nas vertentes orais e escritas
e Expressoes idiomaticas

R cgs Carga horaria
3612 Cuidados especificos do cabelo de homem 25 horas

e Enunciar as propriedades fisicas do cabelo.
Objetivo(s) e |dentificar as alteragdes fisicas e anomalias do cabelo indicando as causas das suas alteragdes.
e Determinar a idade e a natureza dos cabelos segundo um exame visual cuidado.

Contetdos

e Anatomia do cabelo
o Descrigado
o Implantagao
o Ciclos capilares e fatores de crescimento
e Propriedades fisicas do cabelo
o Densidade
o Poder de absorgao
o Espessura
o Resisténcia a tracgéo
Elasticidade
e Alteragdes/anomalias do cabelo
o Alteragdes fisicas dos cabelos
- Ponta seca
- Ponta dupla (espigado)
- Auséncia da medula
- Tricorrexe (fragilidade)
o Anomalias do cabelo
- Excesso ou auséncia de sebo
- Bulbo
- Atréfico
- Anémico
- Hipertréfico
o Causas das alteragdes fisicas do cabelo
- Calor seco e humido
- Agentes alcalinos
- Agentes oxidantes
e |dadedo cabelo
o Técnicas de determinagéo da idade
- Cor
- Intacto
- Crespo
- Espigado
- Com residuos de permanente
e Estado do cabelo
o Estado do couro cabeludo - normal, gorduroso e seco
- Etiologia da natureza dos cabelos
o Exame do couro cabeludo
- Exame visual
o Exame com microscépio (ou capilaroscopio)

o
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QUALIFICAGOES

e Receber e instalar o cliente.

Objetivo(s) utilizaggo.

Contetidos

e Preparar a cliente para a lavagem dos cabelos.
e Executar a lavagem dos cabelos segundo o método apropriado.

AGENC
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3613 Cuidados e estética do cabelo de homem - lavagem Ca;gahlg:;iria

e Determinar o champ6 apropriado ao cabelo e couro cabeludo a tratar identificando os riscos inerentes a sua

e Instalagéo do cliente

o Posicionamento ergonédmico confortavel e higiénico do cliente e do profissional
o Preenchimento/consulta da ficha do cliente com fim a prestagao de servigos

e Champo apropriado e riscos da sua utilizagdo
o Selecgao do champé apropriado
- Opgao segundo o estado dos cabelos

Secos
Normais
Gordurosos

- Em fungdo das caracteristicas do couro cabeludo -caspa (descamagao), seborreia (glandulas seborreias), lesdes cutaneas

- Segundo o efeito sobre o cabelo e couro cabeludo
- Segundo os riscos que os produtos quimicos apresentam

o Riscos
- Em relagéo a pele -dermatite (irritagdo)

- Em relagao aos efeitos da postura do trabalho

Flexdes dorsais ou laterais do tronco
Postura do brago e ombros

o Medidas de prevengao

Reconhecimento do couro cabeludo e estado do cabelo
- Utilizagéo de luvas ou cremes que contenham silicones que evitam a irritagéo da pele das maos

e Preparacao para a lavagem
o Postura de trabalho
o Preparagéo para a lavagem
- Colocagao do penteador sobre os ombros
- Colocagao da toalha a volta do pescogo
- Obediéncia as regras de higiene
e | avagem dos cabelos
Lavagem dos cabelos
Escovagem dos cabelos
Molha do cabelo
Primeira aplicagdo do champd
Fricgéo do couro cabeludo
Massagem do couro cabeludo
Enxaguamento
Segunda aplicagdo do champd
- Enxaguamento profundo e final
- Desembarago dos cabelos
Envolvimento dos cabelos (cabeleira)

o

o
o
o
o
o
o
o
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3614 Cuidados e estética do cabelo de homem - Carga horaria
descoloracao/coloracao 50 horas
e Desenvolver e aplicar técnicas especificas de coloragdo

Contetdos

e Coloragéo
o Aplicagdo de coloragdo em cabelo de homem
o Aplicagéo de coloragdo em bigode
e Diagnostico do estado do cabelo e couro cabeludo
o Observagao de estado do
- Couro cabeludo - lesdes, dermatoses
- Cabelo - cabelos descolorados e cabelos pintados
o Riscos na aplicagdo de produtos quimicos
- Material a utilizar
- Luvas de latex
- Pente com ponta (ndo metalica)

- Pente de alisar (com dentes grandes) pincel espatula de cabo comprido e taga para tinta
e Descolorantes

o Produtos descolorantes - peréxido e persel (alcalino)
- Apresentagao dos produtos de descoloragéo - po, creme e 6leo
- Elementos constituintes dos descolorantes
e Descoloragdo - preparagédo
o Dissolugao da tinta aplicada nos cabelos
o Aplicagdo de uma tinta (cor) mais clara

o Descolorante em fungéo do colorante que se pretende aplicar
e Descoloragéo

o Fases e tipos

R PR Carga horaria
3615 Cuidados e estética do cabelo de homem - forma 25 horas

e Desenvolver e aplicar técnicas de forma em cabelo de homem.

Conteudos

e Execugao de diversas montagens especificas de permanente em cabelo de homem

R e Carga horaria
3616 Cuidados e estética do cabelo de homem - corte 50 horas

e Desenvolver e aplicar técnicas especificas de corte de cabelo masculino.

Conteudos

e Corte moda
o |dentificagdo de
- Linhas de moda
- Angulos
- Contornos
- Enquadramento das suicas no corte de cabelo
e Execugao pratica de corte moda em cabelo de homem
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. Carga horaria
3617 Barba e bigode 50 horas

e Desenvolver técnicas especificas de coloragéo.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer riscos inerentes aos cuidados de barba.
e Desenvolver e aplicar as técnicas de corte de barba e bigode.

Conteudos

e Cosmetologia
o Produtos de barbear
o Representagéo
- Stick
- Baton
- Creme
- Gel
- Bomba aerosol
o Propriedades
- Detergente, mecanica, emoliente e protectora
o Composigéo
- Detergente, suavizante, emoliente e perfumante
- Indicagdes/contra indicagbes
e Anatomia/fisiologia - pelo e pele
o Desenvolvimento das fases do pelo
- Anagenca
- Catagénea
- Telogenea
e Barba e bigode - histéria
o Abordagem dos costumes histdricos relacionados com os cuidados de barba e bigode
e Higiene do espago e dos equipamentos e utensilios
o Condigdes ambientais
- Gestao do espacgo
- Organizagéo fisica do local
- Material
- Equipamento
o Higienizag&o global e manutengao do equipamento e utensilios
o Actuagéo pratica
- Recepgao e instalagdo ergonédmica em cadeira com apoio de cabecga
e Barba e bhigode - riscos
o Reconhecimento do estado da pele do rosto e do pelo
- Cicatrizes
- Papulas e pustulas
- Sulcos
- Diversas alteragbes
- Sentido do pelo
o Indicagdes e contra indicagdes da utilizagdo de certos cosméticos
e Barba e bigode - corte
o Execucgéo de corte de barba
o Desenvolvimento do aparar da barba, pera e bigode
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4. Sugestao de Recursos Didaticos

« Coiffure — sciences (La) (2.3, 3.2, 4.2 e 5.2 e 6.2 parte), Daniel Jouslin, Ed. Castella

« Coiffure — tecnhologie (La) - Daniel Jouslin, Ed Castella

« Coiffure — tecnhologie (La) (1.3, 2.2, 3.2, 5.2 e 6.2 parte) - Daniel Jouslin, Ed Castella

» Cosmetologia (A) - Eduardo A. F. Barata, Ed. Fim de Século

« Curso de peluqueria tomo 1 - R. Auge, 2005

* Curso de peluqueria tomo 2 - R. Auge, 2004

* Dibujo lineal — artistica - Marcela Lopez Parada, Ed. Videocinco

« El cabello. Cambios de color - Concepcién Carrillo Troya, Yolanda Fernandez Canales, Ana Belén Talaverano Fuentes, Ed.
Imagem Personal, 2004

« Higiene y Esterilizacion en los Salones de Peluqueria - Concepcién Carrillo Troya, Yolanda Fernandez Canales, Ana Belén
Talaverano Fuentes, Ed. Imagem Personal, 2004

« Lave as maos, evite a infecgao - Laboratorios Zeneca (poster)

» Manuel pratique pour les soins de cheveux ? L’'usage de professionnels (Cap. Il ao Cap. IX) - Pierantoni, Humbert, Ed. Les
Nouvelles Esthétiques

* Peinados y cortes para hombre - Kenneth Young, Maura Scali-Shearan, Ed. Imagen Personal, 2000

« Peluqueria profesional - J.W. Dalton, Ed. Paraninfo, 2004

* Portaria n.° 799/90 de 5 de Setembro, Dec. Lei n.° 358/84 de 13 de Novembro

« Praticas de expression grafica para peluqueria y estética - Ed. Videocinco Medios Audiovisuale

* Pratique pour les soins des cheveux — a 'usage de profissionels (cap. Il ao IX), Pierantoni, Humbert Manuel, Ed. Les
Nouvelles Esthetiques

« Psicologia do dia a dia - saude e higiene psicossomatica - Evaristo Vasconcelos, Ed. Livraria Braga

« Salones de peluqueria - Lee Hoffman, Ed. Imagen Personal, 2004

* Sector dos servigos de proximidade: servigos pessoais e de apoio a vida quotidiana (O) — Lisboa, IQF, 2005

* Soluciones de belleza - Louise Cotter, Ed. Paraninfo, 1998

« Tratamientos capilares - Concepcién Carrillo Troya, Ana Maria Gibello Prieto, Margarita Hernando Hernando, Ed. Imagen
Personal, 2006
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